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深圳国际货运代理协会行业诚信自律公约

第一章 总 则

第一条 为建立深圳市国际货运代理行业诚信体制，规范行业从

业者自律行为，促进国际货运代理市场合法经营，公平竞争，有序发

展，由深圳市国际货运代理协会发起，经各缔约方同意，特制定本公

约并共同遵守。

第二条 本公约所指国际货运代理行业是依据《中华人民共和国

国际货物运输代理业管理规定》中所定义的：接受进出口货物收货人、

发货人的委托，以委托人的名义或者以自己的名义，为委托人办理国

际货物运输及相关业务并收取服务报酬的行业。

第三条 国际货运代理企业自愿加入诚信自律公约，自觉遵守公

约的规定，接受社会和公众的监督和考评。

第四条 深圳市国际货运代理协会是诚信自律公约的执行机构，

负责组织实施本公约。

第二章 诚信条款

第五条 自觉遵守国家有关货代行业发展和管理的法律、法规和

政策，自觉遵守社会公共商业道德，依法从业。

第六条 鼓励、支持企业开展合法、公平、有序的行业竞争，坚

决抵制采用不正当手段损害本行业共同利益及其他企业利益的行为。
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第七条 自觉维护客户的合法权益，诚实守信，合法经营，不断

提高服务质量，为货主提供安全、迅速、准确、节省、方便、守信的

服务。

第八条 货代行业的从业者应自觉遵守货代行业管理的规定，自

觉履行货代行业的行为准则。

第九条 加强沟通协作，研究、探讨我国货代行业发展方向，对

我国货代行业的建设、发展和管理提出政策和立法建议。

第十条 积极参与国际合作和交流，参与同行业国际规则的制

定，自觉遵守我国签署的国际规则。

第十一条 自觉接受社会各界对本行业的监督和批评，共同抵制

和纠正行业不正之风。

第三章 公约的执行

第十二条 深圳市国际货运代理协会负责组织实施本公约，负责

向公约成员单位传递货代行业管理的法规、政策及行业诚信内容，及

时向政府主管部门反映成员单位的意愿和要求，维护成员单位的正当

利益，组织实施货代行业的诚信公约。

第十三条 公约成员之间发生争议时，争议各方应本着互谅互让

的原则争取以协商的方式解决争议，也可以请求公约执行机构进行调

解，自觉维护行业团结，维护行业整体利益。

第十四条 本公约成员单位违反本公约的，任何其他成员单位均

有权及时向公约执行机构进行检举，要求公约执行机构进行调查；公
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约执行机构对重大违背诚信公约的事件可以直接进行调查，并将调查

结果向全体成员单位公布。

第十五条 公约成员单位违反本公约，造成不良影响，经查证属

实的，由公约执行机构视不同情况给予在公约成员单位内部通报或取

消公约成员资格的处理。

第十六条 本公约所有成员单位均有权对公约执行机构执行本

公约的合法性和公正性进行监督，有权向执行机构的主管部门检举公

约执行机构或其工作人员违犯本公约的行为。

第十七条 本公约执行机构及成员单位在实施和履行本公约过

程中必须遵守国家有关法律、法规。服从国家主管部门领导，接受主

管部门检查、监督。

第四章 公约的加入和退出

第十八条 凡从事国际货运代理行业的企业均可自愿随时加入

诚信公约。

第十九条 凡拟加入本公约的国际货运代理企业，经国际货运代

理协会审定，由其法定代表人或其委托人正式签署本公约的，自签署

之日起即成为本公约的成员。国际货运代理企业以书面方式表达加入

本公约意愿的，经深圳市国际货运代理协会同意，视为签署本公约，

自深圳市国际货运代理协会同意之日起，该企业正式成为本公约的成

员。

第二十条 深圳市国际货运代理协会会员，必须参加本公约，成

为本公约成员。
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第二十一条 本公约成员单位可以自行退出本公约，自其向深圳

市国际货运代理协会提交书面退出申请后，其公约成员资格自动取

消。

第二十二条 凡自行退出本公约或因违反本公约被取消成员资

格的，两年内不得申请加入本公约。

第五章 公约的生效和修改

第二十三条 本公约自深圳市国际货运代理协会二分之一以上

理事签字后即行生效。

第二十四条 本公约生效期间，经深圳市国际货运代理协会二分

之一以上理事或本公约三分之一以上成员单位提议，并经三分之二以

上成员单位同意，可以对本公约进行修改。

第二十五条 公约执行机构定期公布加入及退出本公约的单位

名单。

第六章 附 则

第二十六条 本公约成员单位可以以公约成员名义对外宣传。

第二十七条 本公约由深圳国际货运代理协会负责解释。

深圳市国际货运代理协会

2014 年 3 月 15 日

企业签字及盖章：


